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Aplicabilidade

A quem se destina a norma?

A todos os que tém aresponsabilidade em fornecer um servi¢co de controlo de

pragas que inclua:
v' Avaliacoes;
v' Recomendacdes;

v' Execucéo de procedimentos de controlo e prevencéo.
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Implementacéao

Fluxo dos Processos dos Servigos Profissionais de Gestédo de Pragas

Contacto com o I.nsrzegao /
cliente Avaliacdo do local

— Avaliar a Infestacao;
Identificar Pragas;
— Analisar a Causa Raiz.

Avaliar os riscos do Identificar a
local e para o cliente Legislacao Aplicavel
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Implementacéao

Fluxo dos Processos dos Servigos Profissionais de Gestédo de Pragas(cont.)

Plano de Gestao Proposta Formal ao
das Pragas Cliente

Executar o
servico
acordado

Gerir Residuos
do local




';’
o4
NP EN 16636 G FC X

ANCPU ~
Implementacéao

Fluxo dos Processos dos Servigos Profissionais de Gestédo de Pragas(cont.)

Registo Interno por Relatério de Servico e
cliente Recomendacgdes (cliente)

Confirmar eficacia do
servico

Monitorizar /
Acompanhar
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Implementacéao
Competéncias dos RH

O prestador de servico devera disponibilizar pessoas competentes que
tiveram formacao e tém competéncia para prestar servicos profissionais de
gestao de pragas.

Quais as Funcdes Obrigatorias?

v' Responsavel Técnico (quadro permanente na empresa);
v' Técnico de servico / Utilizador profissional;

v' Comercial;

v" Administrativo
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Implementacéao
Gestao de Equipamentos

Quais os registos obrigatérios?

v' Lista de Viaturas e Equipamentos;

v' Plano de Verificagcao / Manutencao.
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Implementacéao
Documentacéao e Registos

Quais os Documentos / Registos Obrigatorios?

U Gerais do servico

v' Propostas / Contratos;

v' Avaliacdo deriscos e perigos para o cliente e para a empresa de
gestao de pragas;

v' Fichas de clientes;

v' Relatérios / Certificado de servico;

v" Produtos e quantidades utilizadas.
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Implementacéao
Documentacéao e Registos

Quais os Documentos / Registos Obrigatorios?

O Gerais do servico

v" Procedimentos por tipologia de servico prestado;

v" Roedores; \ -
-
-

v' Pulverizacdes (Manuais / moto-pulverizacdes); -

&S,
v' Aplicacéao de gel; \Z

v" Tratamento de madeiras;
v

v' Ter sempre presente cuidados ambientais.
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Implementacéao
Documentacéao e Registos

Quais os Documentos / Registos Obrigatérios?

U Durante o fornecimento do Servico

Para o cliente tem de ser claro: \ -
v' Produtos utilizados e sua legalidade; "':-

i . -
v Recomendacdes a serem adotadas pelo cliente; \f;

‘/_/

v' Registos de presenca de praga, caso aplicavel;
v' Disponibilizacéo das Fichas de dados de seguranca;

No caso de planos de manutencao

v' Plano de controlo de pragas com localizacdo dos pontos de controlo;

10
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ANCPU Implementacéao

Documentacéo e Registos

Quais os Documentos / Registos Obrigatérios?

U Durante o fornecimento do Servico

Para o Técnico / empresa tem de ser claro:

v

v
v
v

<

Garantir o uso de produtos legalmente autorizados;
Utilizar de acordo com as instrucdes - ter acesso a FT/FDS atualizados;
Utilizar os EPI obrigatorios;

O que é que faz com os residuos (restos de iscos, embalagens vazias,
carcacas);

Todas as embalagens devidamente rotuladas;

Transporte dos produtos em seguranca;
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Auditoria de certificacao
Etapas

v" Avaliacao documental;

v Verificacdo da armazenagem;

v’ Visita com técnico a um cliente real para verificar:

v
v
v
v
v

Cumprimento da metodologia de trabalho;

Competéncias;
Comunicacdo com o cliente;
Cuidados com os EPIs;

Correto preenchimento dos certificados / relatérios de servico;

v" Auditor elabora o relatoério:;

v' Correcao de alguma constatacao detetada;

1$&qQ do certificado.

12
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v' O que esperam das empresas de gestao de praga

» Que saibam as normas?
» Que saibam o que os auditores querem?

» Que saibam responder as constatacfes?

GFC %)
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v' O gque esperam das empresas de gestdo de pragas?

ANCPU

b 4
. . 7
Referencias gerais na IFS para o controlo de pragas ® J\I
"Onde for utilizado forro, deve ser providenciado um acesso adequado a drea
vazia para facilitar a limpeza, manutengdo e inspegdo de controle de pragas;”

"Portas e portdes externos devem ser construidos para prevenir o ingresso de
pragas. Se possivel, devem ter fechamento automadtico;”

“Areas e recipientes de coleta de residuos (incluindo compactadores) devem ser
projetados para serem mantidos limpos e minimizar a atragdo de pragas.”

14
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v' O gque esperam das empresas de gestdo de pragas?

ANCPU

1
4.13 Monitoramento de pragas/Controle de pragas o J |

4.13.1 A empresa deve ter um sistema de controle de pragas implementado que

esteja em conformidade com os requisitos legais locais, considerando, no minimo:

- 0 ambiente das instalagoes (pragas potenciais);

- plano do site com as dreas para aplicagdo (mapa dos iscos);

- identifica¢do dos iscos ho site;

- responsabilidades, internas/externas;

- produtos/agentes utilizados e suas instrugdes de uso e seguranca;
- frequéncia das inspegdes;

O sistema de controle de pragas deve ser com base na andlise de perigo e na
avalia¢do dos riscos associados.

15
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v O gque esperam das empresas de gestao de pragas?

ANCPU

4.13 Monitoramento de pragas/Controle de pragas

4.13.2 A empresa deve possuir pessoal qualificado e treinado e/ou contratar um
servigo terceirizado qualificado. Quando for contratado um terceiro, as
atividades exigidas no site devem ser estabelecidas em contrato.

4.13.3 As inspegoes de controle de pragas e agoes resultantes devem ser
documentadas. A implementagdo das agdes deve ser monitorada e registrada.

4.13.4 Tscos, armadilhas e exterminadores de inseto devem estar a funcionar, em
ndmero suficiente e posicionados corretamente.

Devem ser construidos e posicionados de forma a ndo causar qualquer risco de
contaminagdo.

16
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v O gque esperam das empresas de gestao de pragas?
4.13 Monitoramento de pragas/Controle de pragas

ANCPU

4.13.5 As entregas devem ser verificadas no recebimento quanto a presenca de
pragas. Qualquer infestagdo deve ser documentada e medidas de controle devem
ser tomadas.

4.13.6 A eficdcia do controle de pragas deve ser monitorada com a ajuda de
andlises de tendéncias periddicas.
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v O gue esperam das empresas de gestdo de pragas?
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PPR - Programa
de Pré-Requisitos

v' O gque esperam das empresas de gestdo de pragas?

7.2.3 Ao seleccionar e/ou estabelecer o(s) PPR(s), a organizagdo deve ter em
consideragdo e utilizar a informagdo adequada (p. ex. requisitos estatutdrios e
regulamentares, requisitos dos clientes, linhas de orientagdo reconhecidas,
principios e codigos de boas prdaticas da Comissdo do Codex Alimentarius (Codex)
e hormas sectoriais, nacionais e internacionais).

Ao estabelecer estes programas, a organizagdo deve ter em consideragdo o

seguinte:
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